INFORMACOES GERAIS AO CONSUMIDOR

Muitos animais carnivoros e onivoros tidos como PETS criados em cativeiro sdao rotineiramente
alimentados com alimentos congelados/descongelados, como carne, produtos a base de carne e
itens de presas inteiros. Como a disponibilidade didria de alimentos é fundamental para qualquer
Animal em cativeiro, a maioria das compras é feita a granel, exigindo que os itens permanecam
congelados e armazenados até serem usados. Dada a caracteristica perecivel da carne,
procedimentos adequados de manuseio de alimentos sao cruciais para a qualidade nutricional dos
alimentos e, consequentemente, para o gerenciamento e bem-estar bem-sucedido do Animal que
consome.

Uma vez recebida uma remessa de alimentos congelados, ela deve ser imediatamente inspecionada
e armazenada no Freezer. Se orienta que a carne armazenada por periodos prolongados de até um
ano seja armazenada em um Freezer com temperatura mantida a -18 °C (menos Dezoito Graus
Celsius) ou menos. Para ajudar a garantir a frescura, use sempre os itens alimentares primeiro a
entrar, primeiro a sair.

Alimento Congelado de Origem Animal, podem conter germes que podem deixar as pessoas
doentes. O congelamento nem sempre mata esses germes. Evite manusear alimentos de Animais
congelados se vocé estiver em maior risco de doencas graves. Criancas de 5 anos ou menos,
mulheres grdvidas e pessoas com sistema imunolégico debilitado estdo em maior risco. Considere
usar equipamento de protec¢ao individual (EPI’S), como uma mascara e luvas de latex ou Nitrila, ao
manusear Alimentos Congelados de Origem Animal. Sempre lave as mdos imediatamente apds
manusear ou apos tocar em qualquer coisa que entre em contato com eles. Apds lavar e secar as
maos, considere usar um desinfetante para as maos a base de dlcool. Limpe e desinfete todas as
superficies e equipamentos, como pingas de alimentagdo, pingas, recipientes para alimentos, mesas,
entre outros itens apds cada uso. Desinfete lavando com agua quente a 80 °C (Oitenta Graus Celsius)
ou mais, utilizando sab3o ou detergente, ou lavando todas as superficies usada com uma solucao
detergente seguida de um enxague final de 1 parte de dgua sanitdria para 9 partes de dgua. Nunca
coma, beba ou fume enquanto estiver manuseando alimentos de Animais congelados. Mantenha o
Alimento Congelado de Origem Animal fora da cozinha ou de outras areas onde os alimentos para
consumo humano sejam armazenados, preparados, servidos ou consumidos (INFORMACOES
BASEADAS EM BOAS PRATICAS PARA A ALIMENTACAO ANIMAL E ALIMENTACAO HUMANA).

O processo de descongelamento é crucial para a qualidade final do produto. A maneira mais segura
e preferivel de descongelar alimentos congelados é em um espaco refrigerado a -5 °C (menos Cinco
Graus Celsius). Os, Alimento Congelado de Origem Animal ndo devem ser descongelados pela
exposicao a calor excessivo, como micro-ondas, agua quente ou diretamente ao Sol. Eventualmente
se venha a uso de micro-ondas quando o alimento for submetido imediatamente a coc¢do (Cocgdo
é um processo onde os alimentos sofrem a acdo do calor) esse alimento deve ser de imediato o uso
para o consumo.

Nunca use a pia da cozinha ou as areas de preparag¢do de alimentos para descongelar alimentos
congelados. Se um item de comida nao for consumido por qualquer motivo, ele deve ser descartado.
Nao fique tentado a congelar itens nao consumidos ou a oferecé-los a outros cativos, pois essa é
uma excelente maneira de transferir doengas entre Animais.
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Repetidas vezes, quando é relatado um caso de contaminacao, verifica-se que as vitimas nao tiveram
o devido cuidado em suas agdes. Siga estas dicas de manuseio seguro para ajudar a manter vocé e
seu PET em cativeiro seguros e saudaveis.

Dispomos de uma linha completa de equipamentos de protecao individual (EPI’S), incluindo
mascaras e luvas de latex ou Nitrila e desinfetante para as maos para atender as suas necessidades
de seguranca. Entre em contato hoje mesmo se tiver dividas sobre algum de nossos produtos.
Importante frisar que desse termo de orienta¢cdo, TODAS AS INFORMACOES AQUI SAO BASEADAS
EM BOAS PRATICAS PARA A ALIMENTACAO ANIMAL E ALIMENTACAO HUMANA.

Nossa Entrega, Qualidade e Garantias:

Nossos envios sdao cuidadosamente preparados, em caixas de isopor e para manter o alimento em
seu frescor.

No transporte de longas distancias usamos Gelo Seco que mantém no periodo de transporte a -
78 °C (menos Setenta e Oito Graus Celsius). O Gelo Seco é extremamente frio e nunca deve ter
contato direto com a pele (pode causar queimaduras), use luvas ou uma toalha ao manusear o Gelo
Seco a fim de minimizar a exposicao a pele.

Alimento 100% Natural, sem uso de conservantes.

Na alimentagdao usamos o que ha de melhor para Criagao e Manutencao, sendo uma Rac¢do na Linha
Super Premium Especial para Roedores, garantindo toda a necessidade de alimentacao do plantel,
com animais mais robustos e saudaveis.

Usamos como cama Pellets de madeira reciclada, ecologicamente correto e biologicamente
sustentavel.

Exames de rotina e controlados com acompanhamento profissional.

Matrizes selecionadas resultando Animais vigorosos, sendo a criacdo acompanhada por Bidlogo e
Veterinario.

Ambiente controlado com higienizacdo e arejamento constante, visando o bem-estar e menor
estresse para os Animais.

Abate na melhor conduta e respeito pelo Animal de forma humanitaria, usamos para esse fim
Camara de Gas Carbonico (CO?), ocorrendo a insensibilizagdo e indu¢do a inconsciéncia,
minimizando ao maximo o estresse nesse momento.

Congelados no imediato a -35 °C (menos Trinta e Cinco Graus Celsius) vacuo, sem conservantes e
embalados individualmente com controle total de embalagem (peso, idade, lote, embalado,
validade). Mantido subsequentemente a -20 °C (menos Vinte Graus Celsius).

DUVIDAS EM ALIMENTAGCAO E MANEJO?

Temos um suporte bdsico para toda e qualquer duvida que ocorrer em questao de alimentacao e
manejo de seu PET, porém é necessario intender que existem situacdes que é de total importancia
o acompanhamento de um Médico Veterindrio responsavel para necessidades especificas.

Esse documento podera sofre alteracdes em seu contetdo sem prévio aviso. Emitida em 01/03/2025
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